Altalanos szerzédési feltételek

Bevezeto

K8szonjlk, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval.
Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése elbtt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot. A megrendelés véglegesitésével On
elfogadja a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmat.

Jelen ASZF alapjén a Digitera Next Bt. (székhely: 8121 Tac, Ifjlisag utca 6.; adészam: 32821767-2-07; cégjegyzékszam: [ha van,
ide beirhatd]) - a tovabbiakban: Szolgaltaté - termékeket értékesit a www.buildgo.hu webaruhazon keresztiil a vasarlok részére (a
tovabbiakban: Vasarlé).

A webaruhazban elérhet6 termékek jellemzGit az adott termékoldalakon taldlja meg, ahol feltlintetésre kerlilnek a legfontosabb
tulajdonsagok, a vételar és az egyéb relevans informaciok. A termékekhez csatolt képek illusztraciok, amelyek a valdsagtol
eltérhetnek. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a beszallitok altal megadott adatok teljességéért és pontossagaért, ugyanakkor
torekszik arra, hogy az informaciok helyesek és naprakészek legyenek.

Impresszum: a Szolgaltato (Elado, Vallalkozas) adatai

A jelen dokumentum nem kerll iktatdsra, kizarolag elektronikus formaban jon létre, nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, magyar
nyelven irddik, és magatartasi kddexre nem utal.

A webdruhdz mikodésével, megrendeléssel, fizetéssel, széllitdssal vagy eldllassal kapcsolatos kérdések esetén az alabbi
elérhetGségeken allunk rendelkezésére:

Szolgaltaté adatai:

Cégnév: Digitera Next Bt.

Székhely: 8121 Tac, Ifjusag utca 6.
Addszam: 32821767-2-07

EU addszam: HU32821767
Képviseld: Kiss Roland

Telefonszéam: +36 70 366 6032

E-mail: info@buildgo.hu
Tarhelyszolgaltat6: UNAS Online Kft., 9400 Sopron, Készegi ut 14.

A szerzOdés targya:

A Szolgdltatd a webdruhadzban taldlhaté termékeket értékesiti a Vasarldk részére. A vasarlds utdn a rendszer automatikus
visszaigazolé e-mailt kild a megadott e-mail cimre.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon, 9:00-16:00 kozott torténik. A kiszallitasi id6 altalaban 1-3 munkanap, de egyes
termékek esetében - példaul kiilsé raktarbol torténd szallitas esetén - ez eltérhet.

Fizetési moédok:

El6re utalds
e Utanvét
e Bankkartyas fizetés (Stripe)
e Revolut fizetés (RevTag)
Szallitasi médok:
e GLS hazhozszallitas
® GLS csomagpont
e Személyes atvétel Székesfehérvaron
(el6zetes egyeztetés alapjan, munkanapokon 8:00-14:00 kézott)

Elallasi jog:

A 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet alapjan a Vasarlot indoklas nélkuli eldlldsi jog illeti meg, melyet a termék atvételétdl szamitott 14
napon beliil gyakorolhat.

Visszakiildési cim:

Digitera Next Bt. / Kiss Roland
8121 Tac, Ifjusag utca 6.

A vételar visszatéritése elektronikus Uton, a vasarlo altal hasznalt fizetési moddal megegyezé modon torténik.
Szamlazas:

A vasarlasrol elektronikus szamlat allitunk ki, amelyet e-mailben kuldiink meg a Vasarld részére.
Panaszkezelés:

Panaszat az alabbi elérhet6ségeken fogadjuk:

e Telefon: +36 70 366 6032
e E-mail: info@buildgo.hu

A panaszokat kizardlag irdsos formaban tudjuk befogadni. A beérkezett panaszokat a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6en
legkésébb 14 napon beliil kivizsgaljuk és megvalaszoljuk.

Tarhelyszolgaltatoé adatai

o Név: UNAS Online Kft.

o Székhely: 9400 Sopron, Kbszegi ut 14.
e Telefonszam: +36 99 200 200

e E-mail: unas@unas.hu

Fogalmak
Felek: az Eladd és a Vevl egylttesen.
Fogyaszté: olyan természetes személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kival jar el.
Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzdés, amelynek egyik alanya fogyasztonak mindstil.
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Honlap: a www.buildgo.hu weboldal, amely tavollév6k kdzotti kommunikaciodt lehetévé tévé eszkdznek mindstil.
Szerz6dés: az Eladd és a Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés Utjan létrejové adasvételi szerzddés.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkéz, amely lehet6vé teszi, hogy a szerz6do felek egymastol
tavol — a szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozatot tegyenek. Ilyen eszk6z kilonodsen: cimzett vagy cimzés nélkuli
nyomtatvany, szabvanylevél, sajtotermékben kozzétett megrendelblapos hirdetés, katalégus, telefon, telefax, valamint internetes
elérésre alkalmas eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a termék vagy szolgaltatdas nyujtasara szervezett
tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll kétnek meg, kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot
lehet6vé tévo eszkdz igénybevételével.

Termék: a Honlapon forgalomba hozott, értékesitésre kinalt, birtokba vehetd és forgalomképes ingd dolog, amely a Szerz6dés
targyat képezi.
Vallalkozas: olyan személy, aki szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.
Vevé / On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd, szerzédést koté személy.
Jotallas:
e a vallalkozas altal a szerz6dés medfeleld teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet jogszabalyi kotelezettség alapjan vagy azon

tulmendéen 6nként vallal, valamint
® a jogszabdlyon alapuld kotelezé jotallas, kilondsen a Polgari Torvénykoényv és a vonatkozd kormanyrendeletek szerint.

Vonatkozo6 jogszabalyok

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok irdnyaddak,
kilonos tekintettel az alabbiakra:

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl,

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,

2013. évi V. torvény - a Polgari Térvénykonyv (Ptk.),

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezé jotallasrol,

45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozétti szerzédések részletes szabalyairol,

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztdé és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol.

Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A kozottiink |étrejové szerz6dés tartalmat - a vonatkozd kotelez erejli jogszabalyi rendelkezések mellett — a jelen Altaldnos
SzerzOdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a weboldalon elérhetd tovabbi tajékoztatasok hatarozzak meg. Ennek
megfelel8en a jelen ASZF tartalmazza az On és a Szolgaltatd jogait és kotelezettségeit, a szerz8dés létrejéttének feltételeit, a
A megrendelés véglegesitése eltt kérjik, hogy figyelmesen olvassa el a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhazon keresztiil torténd
vasarlassal On elfogadja az ASZF rendelkezéseit, amelyek a Vasarld és a Szolgdltatd kozott létrejovd szerzédés elvalaszthatatlan
részét képezik.

A Szolgéltaté jogosult az ASZF rendelkezéseit a hatdlyos jogszabalyok keretei kozétt egyoldalian médositani. Az ASZF médositésa a
weboldalon valé kozzététel id6pontjatdl érvényes. A moddositds nem érinti a mar l|étrejétt szerzOdéseket (visszaigazolt
megrendeléseket).

A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja
A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek hatalya ald tartozd szerz8dések nyelve a magyar.

A szerzGdés elektronikus Uton jon létre, nem mindsil irdsban megkotott szerz6désnek, azokat a Szolgaltatd nem iktatja, igy azok
utdlag nem hozzéférheték és nem megtekinthetdk.

Arak
A webéruhazban feltiintetett drak brutté arak, azaz tartalmazzak az &ltaldnos forgalmi adét (AFA), és forintban (HUF) értenddk.
Az arak a megrendelés id6épontjaban érvényesek, a visszaigazolt megrendelésekre azok a feltlintetett arak vonatkoznak, amelyek a
rendelés id6épontjaban szerepeltek a webaruhazban.

A Szolgdltatd fenntartja a jogot az arak el6zetes értesités nélkili mddositdsara, azonban ezek a mddositdsok a mar visszaigazolt
megrendeléseket nem érintik.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Vasarldnak a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatban panasza meril fel, azt az alabbi
elérhet6ségeken jelezheti:

o Telefon: +36 (70) 366-6032

e Honlap: https://www.buildgo.hu

e E-mail: info@buildgo.hu
Ha a Vasarlo a panaszkezeléssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltato jegyzékonyvet vesz fel a
panaszrél és sajat allaspontjardl, majd annak masolatdt a Vasarlo részére eljuttatja. Garancidlis Ggyintézés esetén a bejelentett
igényrél szintén jegyz6konyv készil, a termék atvétele pedig atvételi elismervénnyel térténik.

Ha a panasz rendezése nem vezet eredményre, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak rendelkezésre:
Fogyasztévédelmi hatdsagnal térténé panasztétel

A Vasarld jogosult panaszt tenni a lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalnal. A hivatal donthet fogyasztovédelmi eljaras
meginditasarol. A hivatalok listaja elérhet6 a kdvetkezd oldalon: http://jarasinfo.gov.hu/

Birdsagi eljaras
A Vasarlé polgari peres eljaras keretében is érvényesitheti igényét a Polgari Torvénykonyv és a Polgari Perrendtartas
rendelkezései szerint.
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Békéltet6 Testlilet igénybevétele

Amennyiben a Szolgaltatd elutasitja a fogyasztoi panaszt, a Vasarlo a lakdhelye szerint illetékes Békéltet6 Testlilethez fordulhat. A
békéltets testlleti eljaras el6feltétele, hogy a Vasarld elézetesen megkisérelje a vitat kozvetlentl a Szolgaltatdval rendezni.

A Szolgaltatot a békéltet6 testlileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli, amely kiterjed:

e valaszirat megkuldésére,
e egyezségi targyalasokban val6 részvételre (meghallgatason képviseld biztositasa),
e illetve, ha nem a tertletileg illetékes testiilethez fordul a Vasarld, Ggy irasbeli egyezségkétés felajanlasara.

Az egylUttmiikodési kotelezettség elmulasztdasa esetén a fogyasztovédelmi hatésdg kotelezé birsagot szab ki, amely kis- és
kozépvallalkozasok esetén 15.000-500.000 Ft, nagyobb cégek esetén akar az éves arbevétel 5%-a is lehet.

A békéltets testllet célja a felek kozotti egyezség elGsegitése, illetve dontéshozatal a fogyasztdi jogok gyors és hatékony
érvényesitése érdekében. Tanacsot is adhat a fogyasztét érint6 jogokrol és kotelezettségekrol.
A kérelemnek tartalmaznia kell:

e a Vasarld nevét, lako- vagy tartézkodasi helyét,

® a Szolgaltatd nevét, székhelyét,

e a fogyasztoi panasz révid leirdsat és annak alatamaszté bizonyitékait,

e a fogyaszto nyilatkozatat, hogy megkisérelte a vitds (igy rendezését a vallalkozassal,

e nyilatkozatot arrél, hogy mas eljaras nem indult az tigyben,

e a békéltetd testiilet dontésére iranyuld kérelmet,

® a Vasarl6 aldirdsat.
A kérelemhez csatolni kell a vonatkozo iratokat, pl. az Eladé valaszat, a panasz elutasitasardl szolé nyilatkozatot vagy mas
bizonyitékokat.

Tovabbi informacidk:
o Békéltetd Testliletek honlapja: http://www.bekeltetes.hu
o Illetékes testiiletek listaja: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsag létrehozott egy online platformot, amely lehet6séget nyujt a fogyasztok szamara, hogy internetes vasarlassal
kapcsolatos jogvitaikat birosagi eljaras nélkiil rendezzék.

Amennyiben On egy online vasarolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban kivan panaszt tenni, és nem szeretné feltétleniil
birdsagi utra terelni az Ggyet, lehet6sége van az online vitarendezési platform igénybevételére.

A platformon On és a Szolgaltatd kézdsen kivalaszthatjék azt a fliggetlen vitarendezési testiiletet, amely a panasz kezelését végzi. A
rendszer célja, hogy egyszer(, gyors és koltséghatékony megoldast nyljtson a hatarokon atnyulé jogvitak rendezésére.

Az onllne vitarendezési platform eIerheto az alabbi I|nken

Szerzoi jogok
A weboldal teljes tartalma - ideértve a szbveges, képi, grafikai, szoftveres és egyéb elemeket - a szerzoi jogrol sz6l6 1999. évi
LXXVI. torvény (a tovabbiakban: Szjt.) rendelkezései alapjan szerz6i miinek mindstil, és szerzdi jogi védelem alatt all.

Az Szjt. 16. § (1) bekezdése értelmében tilos a weboldalon taladlhaté tartalmak, grafikai és szoftveres megoldasok,
szamitogépi programalkotasok jogosulatlan felhasznalasa, masoldsa, vagy olyan alkalmazasok hasznalata, amelyekkel a weboldal
vagy annak barmely része modosithatd, visszafejthetd.

A weboldalrél és annak adatbazisédbdl szarmazé barmely tartalom atvétele kizardlag a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa
esetén, és a forras — www.buildgo.hu - egyértelmii feltiintetésével torténhet.

A jogtulajdonos:

Digitera Next Bt.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Amennyiben a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek valamely rendelkezése érvénytelennek vagy jogilag végrehajthatatlannak
bizonyul, az nem érinti a szerzédés tobbi részének érvényességét. Ilyen esetben a hatdlytalan rendelkezés helyébe az
alkalmazandé jogszabalyok rendelkezései Iépnek.

A Szolgaltato kijelenti, hogy nem tartozik ala semmilyen magatartasi kédexnek, igy nem alkalmaz a fogyasztdkkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé jogszabaly szerinti magatartasi kodexet.

Vasarlasi tudnivalok a webaruhaz hasznalatahoz
Termékinformaciok
A webaruhazban elérheté termékek lényeges tulajdonsagait az adott termékoldal tartalmazza. Ezek az informaciok tajékoztato
jellegiiek, a termékképek esetenként illusztraciok, és el6fordulhat, hogy a szinek nem pontosan felelnek meg a valésagnak.
Adatbeviteli hibak, felel6sség

”

A megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van az adatok ellendrzésére és modositasara. A béngész6 ,Vissza
gombja segitségével korabbi |épésekhez is visszatérhet, igy még utdlag is javithatja a bevitt adatokat.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a megadott adatok pontossagaért kizarélag On felel. Az adatok alapjan térténik a szamlazas és
kiszallitas, igy azok pontatlansdga a teljesitést veszélyeztetheti. Az ebbdl eredd karok és tobbletkoltségek a Vasarlora harulnak.
Kérjlk, fokozottan tigyeljen az e-mail cim helyes megadéasara is, mert annak hibaja, illetve a postafidk telitettsége akadalyozhatja a
visszaigazolas kézbesitését, igy a szerz6dés létrejottét.

Hibas ar feltlintetése esetén

Ritkan el6fordulhat, hogy technikai hiba miatt hibas ar jelenik meg a weboldalon. Az ilyen hibas ar kozlése esetén a megrendelést

nem tudjuk elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a terméket ezen az aron értékesiteni. A hibas ar feltlintetése nem mindstil
ajanlattételnek részinkrdl.

Amennyiben On ilyen &ron tesz ajanlatot, rendszeriink ugyan automatikusan visszaigazolast kild, azonban ez nem jelenti az
ajanlat elfogadasat. Ilyen esetben munkatarsunk felveszi Onnel a kapcsolatot, és tajékoztatja a helyes arrél. On szabadon
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eld6ntheti, kivan-e az Uj aron szerz6dést kotni. Ennek hianyaban a szerz6dés nem jon létre.
Rendelés menete
Webaruhazunkban térténé vasarlashoz nincs sziikség regisztraciora.

Valassza ki a kivant terméket és adja meg a rendelni kivant mennyiséget.
Kattintson a ,Kosarba” gombra.

A ,Kosar” tartalma barmikor megtekinthetd, modosithatd, térdlhet6.

A megrendelés véglegesitéséhez kérjik, adja meg a szallitasi és fizetési adatokat.
Fogadja el az Altaldnos Szerz3dési Feltételeket.

A ,Megrendelés elklldése” gombra kattintva véglegesitheti megrendelését.

ok wNE

A megrendelés beérkezését kévetéen automatikus visszaigazoldst kildiink az On &ltal megadott e-mail cimre, amely tartalmazza a
rendelés részleteit.

A megrendelés véglegesitése
Miutdn ellendrizte, hogy a kosar tartalma és az On &ltal megadott adatok helyesek, a megrendelés véglegesitése elétt el kell
fogadnia:

e az Altaldnos Szerz3dési Feltételeket, valamint

e az Adatvédelmi szabalyzatot.
A ,Megrendelem” gombra kattintva On ajanlatot tesz a vasarlasra. Az ajanlattétel fizetési kdtelezettséggel jar, amennyiben azt a
Szolgaltatd visszaigazolja.
Megrendelések feldolgozasa és teljesitése
Megrendeléseink feldolgozdsa munkanapokon 9:00 és 17:00 o6ra kozott torténik. Rendelését kovetéen automatikus visszaigazolast
kildiink az On altal megadott e-mail cimre. Kérjiik, ellen8rizze spam mappajat is, ha nem érkezik meg az lizenet.

A szallitds varhatd id6pontjardl tovabbi e-mailt kildink. A kiszallités jellemzéen 1-2 munkanapot vesz igénybe, de ez fligghet a
valasztott szallitdsi mdodtol és a termék elérhetdségétdl.

Szallitasi informaciok
A webdruhdzban leadott megrendeléseket a Vasarlé altal kivalasztott szallitasi mod szerint juttatjuk el. A szallitasi médok és dijak
a rendelési folyamat soran, valamint a weboldal ,,Szallitasi feltételek” menlipontjadban is megtekinthetdk.
A szallitasi id6 fligg:

® a valasztott szallitasi modtol,

e atermék elérhetGségétdl,
e valamint attdl, hogy a termék raktarkészleten van-e vagy kuls6 raktarbdl keril beszallitasra.

A csomagok kiszdllitdsa jellemzéen 1-3 munkanapon beliil megtorténik, de el6rendelés vagy kiils6é raktaron lévé termék esetén
ettdl eltérd szallitasi id6 is el6fordulhat. Ilyen esetben minden esetben kilén e-mailes tajékoztatast kildunk.

A csomag atvételekor

Kérjik, hogy a csomag atvételekor sziveskedjen meggy6zédni a kiildemény sértetlenségérél. Amennyiben a csomag sérilten
érkezik, mindenképp kérje a futartol jegyzokonyv felvételét a sériilésrol, és lehetGség szerint készitsen fényképet is.

Jegyzokonyv nélkiili, utélagos reklamaciot nem tudunk elfogadni.

Fizetési modok - altalanos tudnivalok
A webaruhazban torténé vasarlas soran az alabbi fizetési lehetéségek kozll valaszthat:

1. Online bankkartyas fizetés (Stripe)
Biztonsagos, azonnali fizetési megoldas. A rendelés leadasakor kozvetlenil kiegyenlitheti a végbsszeget bankkartyaval.
A fizetési tranzakciot a Stripe rendszer bonyolitja le. A fizetés soran megadott bankkartyaadatok nem keriilnek a Szolgaltato
birtokaba, azok kizarélag a Stripe biztonsagos rendszerében kerlilnek feldolgozasra.

2. Elére utalas bankszamlara
A megrendelés Gsszege a visszaigazold e-mailben megadott bankszamlaszamra utaland6. A rendelést az Gsszeg beérkezését
kovetben inditjuk el.
Szamlaszam: CIB Bank - HU57 10700093-75820422-51100005

3. Revolut utalas
Amennyiben Revolut-fidkkal rendelkezik, lehetésége van arra is, hogy a megrendelés Gsszegét ezen keresztil fizesse meg.
Revolut szamlaszam: LT83 32500392-28171804
RevTag: @digitera
Kérjlk, ilyen fizetési szandéka esetén rendelés utan vegye fel vellink a kapcsolatot e-mailben.

4. Utanvét (készpénz vagy bankkartya a futarnal)
A rendelés Osszegét az atvételkor is kiegyenlitheti. A futarnal altalaban elérheté a bankkartyas fizetés is, de ennek
elérhetGsége a futarszolgalat technikai adottsagaitdl fligg.

Szallitasi modok
Személyes atvétel Székesfehérvaron

Tajékoztatjuk Vasarldinkat, hogy a vallalkozas székhelye nem atadopont. Személyes atvételre kizardlag Székesfehérvaron van
lehetGség, elGzetes értesitést kbvetden, csak az atveheté statusza rendelések esetén.

A személyes atvételi ponton készpénzes vagy bankkartyas fizetésre nincs lehetéség. A megrendelések ellenértékét el6re
utaldssal vagy online bankkartyas fizetéssel kérjuk kiegyenliteni.

Hazhoz szallitas eldre fizetéssel
A termékek ellenértéke banki atutaldssal vagy online bankkartyas fizetéssel is kiegyenlithetd.

Banki el6re utalas esetén kérjik, hogy a visszaigazoldé e-mail alapjan a teljes 6sszeget a megadott bankszamlaszamra utalja el. A
megrendelést a vételdr beérkezését kovetben inditjuk Utnak. A szamlat elektronikus Uton, e-mailben kildjik el a rendeléskor
megadott e-mail cimre.

A kiszallitast a GLS futarszolgalat végzi, jellemzden a feladast koveté 1-2 munkanapon beliil, 8:00 és 17:00 éra kozott.
Hazhoz szallitas utanvéttel
Amennyiben a rendelés 6sszegét a csomag atvételekor kivanja kiegyenliteni, kérjik, valassza az ,,Utanvét” fizetési mddot.



A GLS futarnal a legtobb esetben lehetéség van bankkartyas fizetésre is, de ennek elérhetésége a kézbesitési cimen szolgalatot
teljesit6 futar felszereltségétdl fligg. ElGzetes egyeztetés nem sziikséges.

Hazhoz szallitassal kapcsolatos fontos tudnivalok

A megrendelések kézbesitését a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. végzi. A kiszallitds munkanapokon 8:00 és
17:00 6ra kozott torténik.

Kérjuk, hogy a csomag atvételekor vizsgélja meg a csomag sértetlenségét. Amennyiben kulsérelmi nyomot észlel, kérjik, vetessen
fel jegyzokonyvet a futarral, és - lehetGség szerint a csomag kibontasa el6tt — vegye fel Gigyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot.

A varhato szallitasi id6 altaldban 1-2 munkanap. Amennyiben a kiszallitas ettdl eltérd, pl. elérendelés vagy klls6 raktar miatt, kilon
értesitést kuldunk.

Tobbcsomagos kézbesités

Amennyiben a megrendelt termékek biztonsdgos széllitdsa vagy csomagméretilk miatt a kiszallitds tébb csomagban torténik,
tobbletkoltséget nem szamitunk fel. Csak egy csomagra vonatkozo szallitasi dijat szamlazunk.

Sikertelen kézbesités és visszakiildés

A GLS futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg. Amennyiben egyik alkalommal sem sikertl a kézbesités, a csomag
visszakertl a feladéhoz.

Kérjiik, csak abban az esetben adja le rendelését utanvéttel, ha biztositani tudja, hogy a csomag atvételekor a rendelés
ellenértéke kiegyenlitésre kertl. At nem vett, visszaszallitott csomagok esetén a visszaszallitds koltségét a Vasarldra terheljuk. A
rendelést Ujbdl kizardlag el6re torténd fizetés esetén inditjuk el.

Csomagolasi koltség
A hazhoz szallitott termékek csomagolasaért kiilon dijat nem szamitunk fel.

Szallitas dijszabasa
Személyes atvétel dija
Személyes atvétel esetén szallitasi koltséget nem szamitunk fel.
Csomagpontra vagy csomagautomataba torténé kézbesités dija
A csomagpontra vagy csomagautomataba torténd kiszallitas dija:

e 1.409 Ft + AFA, azaz brutté 1.790 Ft
A brutté 50.000 Ft feletti rendelés esetén a szallitas dijmentes.
Hazhoz szallitas dija
A hazhoz torténd kézbesités dija:

e 1.960 Ft + AFA, azaz brutt6 2.490 Ft
A brutté 50.000 Ft feletti rendelés esetén a hdzhoz széllitds dijmentes.

Tajékoztato az elallasi jogrol
A fogyasztot megilleto elallasi jog
A fogyasztét a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 20. § alapjan indokolds nélkuli elallasi jog illeti meg.
Az eldlldsi jog gyakorlasanak hatarideje:
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e egy termék esetén: a termék atvételétol szamitott 14 naptari napon beliil,
e tObb termék esetén: az utolsé tétel atvételétol szamitott 14 naptari napon beliil.

Az eldllas joga mar a szerz6dés megkotése és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhato.
Az elallas gyakorlasa
Az eldllas az alabbi modokon torténhet:

e egyértelm( nyilatkozattal postai Uton vagy e-mailben,
e a honlapon is elérhetd elallasi nyilatkozat-minta kit6ltésével és megkildésével.

Cimek:
e Postai: 8121 Tac, Ifjusag utca 6.
e E-mail: info@buildgo.hu
A nyilatkozat akkor mingsil hataridében megtettnek, ha azt a 14 napos hataridon beliil elkiildi.
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége
Ha az elallas jogszerlien megtorténik:

e az Eladd legkésGbb 14 napon beliil visszatériti a megfizetett teljes 6sszeget, beleértve a szallitasi dijat is,
o kivételt képez, ha a Vasarlo eltér a szokasos, legolcsobb szallitdsi modtol — ebben az esetben csak a szokasos dij jar vissza.

A visszatérités banki atutaldssal torténik a Vasarld altal megadott bankszamlaszamra. Hibdasan megadott szamlaszam esetén az
Eladoét felel6sség nem terheli.

Visszatartasi jog
Az Eladoé a visszafizetést addig visszatarthatja, amig:

® 3 Vasarld vissza nem kildi a terméket, vagy

e kétséget kizaréan nem igazolja annak feladasat.
Utanvéttel visszaklldott csomagot nem all médunkban atvenni.
A Vasarlo kotelezettségei elallas esetén
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o A terméket az elallasi nyilatkozat megtételétdl szamitott legkés6bb 14 napon beliil vissza kell kuldeni.
e A visszakildés kozvetlen kdltsége a Vasarlot terheli.
e A terméket eredeti csomagolasban, sértetlen allapotban kérjlik visszajuttatni.

At nem vett csomag és koltségek
Az at nem vett (megtagadott) csomagok esetén:

e az elallds csak a termékre vonatkozik,
e a kiszallitas és visszaszallitas koltségét a Vasarldnak kell megfizetnie,



e amennyiben ezt 4 napon belll nem rendezi, fizetési meghagyasos eljarast inditunk a mokk.hu oldalon keresztiil, amelynek
koltsége 5.000 Ft.

A fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért

A Vasarlo felel a termék olyan mértékl hasznalatdért, amely meghaladja a kiprobalashoz sziikséges mértéket, és az ebbdl
eredd értékcsokkenésért koteles helytalini.

Szavatossag és jotallas
Kellékszavatossag

Mikor érvényesithet6?
Hibas teljesités esetén a Vasarlo az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt nyljthat be a Polgari Torvénykonyv alapjan.
Igényelhet6 jogok:
e kijavitas vagy kicserélés,
e ha ez nem lehetséges, arleszallitas vagy elallas.
A hiba bejelentésének hatarideje: a felfedezéstol szamitott 2 honap, de legkésébb a teljesitéstol szamitott 2 éven beliil.

A teljesitéstdl szamitott 6 hénapon beliil az Eladénak kell bizonyitania, hogy a hiba nem allt fenn. Ezt kévet6en a bizonyitas a
Vasarlot terheli.

Termékszavatossag

Mikor alkalmazhat6?
Amennyiben a termék hibas, a Vasarld a gyartdval vagy forgalmazoéval szemben termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Kérheto jog:
e kizardlag kijavitas vagy kicserélés.
Hataridé:
A gyarto altal tortént forgalomba hozataltél szamitott 2 év.

Feltétel:
A hiba bizonyitasa a Vasarlét terheli.

Mentesiilés a gyarto részérol:

e ha nem Uzleti célu gyartasrol van szo,
e ha a hiba a tudomany allasa szerint felismerhetetlen volt,
e vagy jogszabaly vagy hatdsagi el6irds okozta.

Fontos: Ugyanazon hiba esetén kellékszavatossag és termékszavatossag egyszerre nem érvényesitheto


https://www.mokk.hu/

